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Guadalajara, Jal.; 15 de noviembre de 2013

ACUERDO QUE EMITE LA C. DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO

Con fundamento en los articulos 4 fraccién |, 18, 32 fracciones IV, V, VI y VIl del Cédigo
de Asistencia Social del Estado de Jalisco, asi como en el articulo 13 fraccion | de la Ley
de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado, asi como en el numeral 8,
fraccion V, de las Politicas y Lineamientos para las Adquisiciones y Enajenaciones del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco, con base en la
siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

1.- Dentro de las funciones que el Cédigo de Asistencia Social del Estado, en su articulo
18, establece para el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Jalisco, son la de promover y prestar servicios de asistencia social; apoyar el desarrolio
integral de la persona, la familia y la comunidad mediante la promocion de apoyos
educativos, de integracién social y de capacitacion para el trabajo a los sujetos de
asistencia social en el Estado; promover la profesionalizacién de la prestaciéon de
servicios; realizar estudios e investigaciones sobre la familia, asi como promover acciones
a favor de su atencion, defensa y proteccion, entre otros. Ahora bien, con relacién al
articulo antes citado, el numeral 4, fracciones |, VI, VIII, IX, X Y XV del cédigo en cita,
indica que se consideraran servicios de asistencia social, la atencion a personas que por
sus problemas de discapacidad o indigencia, se vean impedidas para satisfacer sus
requerimientos bésicos de subsistencia y desarrollo; la realizacion de investigaciones
sobre las causas y efectos de los problemas prioritarios de asistencia social; la orientacion
nutricional y la alimentacién a personas de escasos recursos y a la poblacién de zonas
marginales; la promocioén del desarrollo, el mejoramiento y la integracion social y familiar
de la poblacién con carencias, mediante su participacion activa y organizada en acciones
que se lleven a cabo en su propio beneficio; promover e impulsar el desarrollo comunitario
en localidades de zonas marginadas y los demas servicios que tiendan a atender y
complementar el desarrollo de aquellas personas que por si mismas no pueden satisfacer
sus necesidades personales.

2.- En virtud de lo anterior, mediante memorando DTI/182/2013 emitido por el Ing. José
Jorge Eduardo Ramos Santos, Director de Tecnologias y Sistema de Informacion de este
Orgapismo, solicita se dictamine sobre la procedencia de realizar procedimiento de
directa respecto de la adquisicién de los bienes y servicios siguientes:
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Compra de 39 licencias adicionales del sistema NuCont, junto con su poluza anual de
mantenimiento y soporte.
Con las caracteristicas y especificaciones siguientes:

- Se incluyen todas las licencias adicionales necesarias de consulta y para hacer solicitudes de compra.
Compra

Debera incluir la adquisicién de 39 nuevas licencias del sistema NuCont y todas las licencias adicionales necesarias
de consulta y para hacer solicitudes de compra asi como la implementacién de los siguientes médulos y -
funcionalidades:

—  Control de almacenes e inventarios de activos fijos
—  Control presupuestal.

2 ﬁﬂmlﬂlﬂlfﬂﬂlﬂﬂ 8& 58&U|§|&6F\éé de l)lenes, serv}clos y activos.

— Registro de las operaciones cumpliendo con lo indicado en la Ley General de Contabilidad Gubernamental
(LGCQG).

—  Administracién de Bancos, Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar y Tesoreria.

—  Administracién de Clientes.

—  Administracién de oficios comision, viaticos y sus comprobaciones.

- Administracién de fondos revolventes o cajas chicas.

—  Administracién de ventas e ingresos.

—  Administracién de proveedores y acreedores.

—  Administracién de bienes, servicios y productos.

—  Administracién de érdenes de servicio generales

La implementacién debera cubrir los siguientes servicios:
~  Plan de trabajo en Coordinacién con el Sistema DIF Jalisco.
—  Configuracion inicial.
—  Carga de catalogos del Sistema DIF del Estado de Jalisco.
- Implementacién mediante sesiones programadas para cada uno de los médulos del sistema.
—  Capacitacion a usuarios.
—  Consultoria sobre la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
—  Entrega de documentacién del proyecto.
—~  Entrega de manuales de usuario.
—  Entrega de manual de administrador.

Mantenimiento y Soporte

La poliza de mantenimiento y soporte debera cubrir todo el proceso de implementacién de las nuevas licencias y
funcionalidades, incluyendo las siguientes caracteristicas y actividades:

Desarrolio de nuevas funcionalidades de cualquiera de los médulos de NuCont para facilitar la operacidn, incluyendo
aquellos solicitados por el Sistema DIF Jalisco.

—  Cualquier cambio en los médulos de NuCont derivados de ajustes en los lineamientos y disposiciones
relacionados con la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

—  Actualizacién de version de los clientes cuando exista una nueva.

- Actualizacién de versién mediante instalador en el servidor, cuando exista una nueva.

—  Actualizacién tecnolégica de cualquiera de los médulos de NuCont para evitar la obsolescencia tecnolégica
y siempre mantenerse a la vanguardia.

—  Atencién a.reportes de error

- Atencion a dudas y seguimiento de los casos.

~ Visitas de seguimiento.

—  El soporte y mantenimiento se proveera de lunes a viernes en horario de 9:00 am a 6:00 pm. Para el caso
de actividades de soporte se tiene un tiempo de respuesta inicial de 2 horas. Dicha respuesta inicial
definird, en base al anilisis del evento reportado, el tiempo necesario para su resolucién, Este tiempo de
resolucién sera comunicado a los involucrados para el seguimiento y control del evento.

—  El mantenimiento se realiza de manera permanente por parte del equipo de proyecto.

El precio estimado de adquisicién de tales bienes y servicios asciende a la suma de
$909,08649 (NOVECIENTOS NUEVE MIL OCHENTA Y SEIS PESOS 49/100 M.N.), con el
Impuestoal Yalor Agregado ya incluido.
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Se sugiere al proveedor Level 5, S.C., puesto que ellos crearon el programa y han venido
dando el servicio.

3.- Los recursos con los cuales se pretende cubrir el costo de adquisicion de los bienes y
servicios enunciado en lineas precedentes, son de origen estatal, por lo que resulta
aplicable lo dispuesto en el numeral 13, fraccién |, de la Ley de Adquisiciones y
Enajenaciones del Gobierno del Estado, y el diverso articulo 8, fraccién V, de las Politicas
y Lineamientos para las Adquisiciones y Enajenaciones del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Jalisco, por tratarse de un software que para su
adquisicion resulta imposible la celebracién de un concurso, en razén de que guarda
caracteristicas especiales y patente propia que sélo lo puede proveer el fabricante y
duefio del software “Nucleo Contable Gobiernd” y “Sistema Integral Administrativo
Gobierno’. Habida cuenta que se concluyé que, dado que se trata de NuCont, el sistema
con el que actualmente se trabaja la parte financiera y administrativa del Sistema DIF del
Estado de Jalisco, y, esta adquisicién de nuevas licencias junto con su implementacion,
supone la resolucién de problemas que se tienen en la interfaz que trabaja con SIPRA,
que hacen bastante dificil e ineficiente las operaciones de las areas de Recursos
Financieros, Recursos Materiales y, por ende, de todo el Organismo Estatal. Ademas
cuenta con distribuidor exclusivo en la Republica Mexicana tal y como se basa en el
documento adjunto de fecha 13 de diciembre de 2010, el cual formara parte integral del
presente instrumento juridico. Por lo que se considera viable el procedimiento de
adquisicion consistente en adjudicacién directa, toda vez que al ser un software registrado
ante el Instituto Nacional de Derechos de Autor, no resulta posible la celebracién de
concursos, ya que como se dejoé establecido con anterioridad, ningun otro proveedor
puede poseer los programas fuente para hacer las adecuaciones necesarias ni
proporcionar el servicio de soporte y mantenimiento, considerando que el Organismo
Unicamente requiere de los bienes 'y servicios ya descritos con antelaciéon y que,
exclusivamente, los puede proporcionar el proveedor Level 5, S.C., quien es el fabricante
y dueno del software referido y, por lo tanto, es el que puede dar el soporte y
mantenimiento, asi como proporcionar nuevas licencias que requiere el Organismo.

4.- Por lo expuesto en los puntos que anteceden, tomando en consideracion lo
argumentado vy justificado por el Ing. José Jorge Eduardo Ramos Santos, Director de
Tecnologias y Sistema de Informacién de este Organismo, se considera viable y oportuno
el procedimiento de adquisicién consistente en adjudicacién directa, toda vez que no
resulta posible la celebracién de concursos, ya que como se dejd establecido con
anterioridad, ningln otro proveedor puede poseer los programas fuente para hacer las
adecuaciones necesarias ni proporcionar el servicio de soporte y mantenimiento,
considerando que el Organismo Unicamente requiere de los bienes y servicios ya
descritos con antelacién y que, exclusivamente, los puede proporcionar el proveedor
Level 5, S.C., quien es el fabricante y duefo del software referido y, por lo tanto, es el que
puede dar el soporte y mantenimiento, asi como proporcionar nuevas licencias que
requiere el Organismo.

Deblendose tener presente que en la adquisicion de los bienes y servicios en comento, se
observar los principios y criterios de precio, calidad, tiempo de entrega y demas
favorables para el Organismo Estatal.
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En mérito a los fundamentos y motivos expuestos, tengo a bien emitir el siguiente
ACUERDO

, PRIMERO.- En virtud de las causas, motivos y fundamentos expuestos con antelacion, se
determina que éste Organismo, bajo su responsabilidad y atendiendo al procedimiento de
contratacion consistente en adjudicacion directa, realice la correspondiente operacion con
el proveedor Level 5, S.C., para la contratacién de lo siguiente:

Compra de 39 licencias adicionales del sistema NuCont, junto con su péliza
anual de mantenimiento y soporte.

Deberd Incldl & AdGUIGIGION 0 3 nuevaS ficenciac dol QiatBma NuCnt y kodas las loencias
adicionalgg ﬂﬁﬁﬁﬁﬁﬂﬂﬁ ﬂﬁ GON3uta y para nacer Golictudeg 8 LBhpra,

L4 p°l'za de manienimiento Y SSRSris 60614 GUDMr 1000 Bl DIOCEED o Implomentaaién 42 1s:

nuevas licencias y funcionalidades.

En los términos sefalados en los puntos 2.-, 3.- y 4.- de la exposicion de motivos del
presente acuerdo.

SEGUNDO.- La contratacién de los bienes y servicios a los que se refiere el punto
anterior, deberan realizarse de acuerdo a los criterios de précio, calidad, eficiencia y
demas condiciones favorables para el Organismo Estatal.

TERCERO.- Comuniquese el presente acuerdo a la DIRECCION DE RECURSOS
FINANCIEROS, a la DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, al DEPARTAMENTO
DE COMPRAS, asi como a la DIRECCION JURIDICA, para su conocimiento y tramites
correspondientes.

Asi lo acordé la MTRA. CONSUELO DEL ROSARIO GONZALEZ JIMENEZ, en su
caracter de Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Jalisco, ante los testigos de asistencia que firman al calce.

ATENTAM k N/TE
“BIENESTAR PARA NUES 'u J FAVILIAS”

MTRA. CONSUELO DEL ROSA%K) GONZALEZ JIMENEZ
DIRECTORAX

T

RECTOR JURIDICO.

SUBDIRECTOR GENERAL
ADMINISTRATIVO

%2013, ANO DE BELISARIO DOMINGUEZ Y 190 ANIVERSARIC DEL
NACIMIENTO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE JALISCO”
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Miemorandum No. DTIFi82/2013

Guadalajara, Jalisco, 17 de octubre de 2013

LIC. HECTOR MANUEL MONTES GUERRERO
' DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
PRESENTE.

AT’N.
LCP. ANTONIO JAVIER HERNANDEZ PADILLA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Por medio del presente y con fundamento en el articulo. 8, fracciéon V de las -

politicas para las adquisiciones y enajenaciones del Sistema DIF Jalisco y el

Articulo 13, fraccion | de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del

Estado de Jalisco, solicito a usted se sirva dictaminar sobre la procedencia de
" celebrar adjudicaciéon directa respecto de la adquisicion de:

I. DESCRIPCION DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS.

Compra de 39 licencias adicionales del sistema NuCont, junto con su pdliza anual
de mantenimiento y soporte, con las siguientes caracteristicas:

- Se incluyen todas las licencias adicionales necesarias de consulta y para hacer
solicitudes de compra.

Compra

Debera incluir la adquisicion de 39 nuevas licencias del sistema NuCont y todas
las licencias adicionales necesarias de consulta y para hacer solicitudes de
compra asi como la implementacion de los siguientes médulos y funcionalidades:,

Control de almacenes e inventarios de activos fijos

Control presupuestal.
Admlnlstra0|on de adquisiciones de blenes -servicios y activos.
e las operaciones cumpliendo con lo indicado en la Ley General
iidad Gubernamental (LGCG).
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— Administracion de Clientes.

— Administracion de oficios comision, viaticos y sus comprobaciones.
— Administracién de fondos revolventes o cajas chicas.

—~ Administracion de ventas e ingresos.

— Administracion de proveedores y acreedores.

— Administraciéon de bienes, servicios y productos.

— Administracion de 6rdenes de servicio generales

La implementacion debera cubrir los siguientes servicios:

— Plan de trabajo en Coordinacién con el Sistema DIF Jalisco.

— Configuracion inicial.

— Carga de catalogos del Sistema DIF del Estado de Jalisco.

— Implementacién mediante sesiones programadas para cada uno de los
modulos del sistema.

— Capacitacion a usuarios.

— Consultoria sobre la Ley General de Confablhdad Gubernamental.

— Entrega de documentacion del proyecto.

~ Entrega de manuales de usuario.

— Entrega de manual de administrador.

Mantenimiento y Soporte

La podliza de mantenimiento y soporte debera cubrir todo el proceso de
implementacién de las nuevas licencias y funcionalidades, incluyendo las
siguientes caracteristicas y actividades: -

Desarrollo de nuevas funcionalidades de cualquiera de los mddulos de NuCont
para facilitar la operacion, incluyendo aquellos solicitados por el Sistema DIF
Jalisco.

-~ Cualquier cambio en los mddulos de NuCont derivados de ajustes en los
lineamientos y disposiciones  relacionados con la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

— Actualizacion de versién de los clientes cuando exista una nueva.

‘de versidn mediante instalador en el servidor; cuando exista
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— Actualizacion tecnologlca de cualquiera de los médulos de NuCont para
evitar la obsolescencia tecnoldgica y siempre mantenerse a la vanguardia.

— Atencion a reportes de error
— Atencidn a dudas y seguimiento de los casos.
— Visitas de seguimiento.

— El soporte y mantenimiento se proveera de lunes a viernes en horario de
9:00 am a 6:00 pm. Para el caso de actividades de soporte se tiene un
tiempo de respuesta inicial de 2 horas. Dicha respuesta inicial definira, en
base al analisis del evento reportado, el tiempo necesario para su
resolucion, Este tiempo de resolucion sera comunicado a los involucrados

para el seguimiento y control dal auemts

— El mantenimiento se realiza de manera permanente por parte del equipo de
proyecto.

Il. PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES Y DE
PRESTACIONES DE SERVICIOS. '

El proveedor entregara una vez adjudicado en un plazo no mayor a 10 dias
naturales. '

lil. MOTIVACION.

Con fundamento en el articulo 8, fraccion V de las politicas para las adguisiciones
y enajenaciones del Sistema DIF Jalisco y el Articulo 13, fraccion | de la Ley de
Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco, se concluyo
que dado que se trata de NuCont el sistema con el que actualmente se trabaja la
parte financiera y administrativa del Sistema DIF del Estado de Jalisco y esta

- adquisicién de nuevas licencias junto con su implementacion supone la resolucion
de problemas que se tienen en la interfaz que trabaja con SIPRA, que hacen
bastante dificil e ineficiente la operaciones de las areas de Recursos Financieros,
Recursos Materiales y, por ende, de todo el Sistema DIF. Ademas cuenta con
distribuidor exclusivo en la Republica Mexicana tal y como se basa en el
documento adjunto de fecha 13 de diciembre de 2010.

PUESTA PARA LA ADJUDICACION:
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JALISCO PARA NUESTRAS FAMILIAS
V. PRECIO ESTIMADO. '

El precio de adquisicion es de $909,086.49 (Novecientos nueve mil ochenta y seis
pesos 49/100 pesos M. N.) .V.A. incluido.

Agradeciendo la atencion me despido de usted, quedando a sus érdenes para
cualquier duda o aclaracién al respecto.

Atentamente,
“2013, ANO DE BELISARIO DOMINGUEZ Y 190 ANIVERSARIO
DEL NACIMIENTO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
JALISCO”
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. JOS JORé:E EDUA%% RAMOS SANTOS
E TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACION
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Mexicano I

TITULO DE REGISTRO DE MARCA de 1a Propledad [l \J

Industrial

AUGUSTO ALBERTO PACHECO COMER Y LUIS PRABU XIM
CARDENAS o MER Y LUIS PRABLI XIMENEZ

Nacionalidad MEXICANA
Domicilio AV. PASEOS UNIVERSIDAD # 237, **
) ZAPOPAN, JAL. - 45010 MEXICO
Establecimiento AV. LOPEZ MATEOS SUR # 2077-2-13, **
GUADALAJARA, JAL. 44510 MEXICO
Registro 1319485 Tipo de Marca MIXTA

Signo distintivo NUCONT y Disefio
Glase 42

§02plies 8 DICEAB ¥ BBEARROLLO DE SISTEMA INFORMATICO O DE SOFTWARE.

Expediente 1187774
Fecha de presentacién JUN 20, 2011
Hora ‘ 10:41

Fecha de inicio de uso DIC 13, 2010

Clasificacion de Viena 26.2.5, 27.5.10, 27.5.24

citud de registro

La impresi6n del signo distintivo en este titulo puede presentar variaciones en el tono de jos colores respecto al presemado en 13 soli
. Ef registco de referencia se otorga con fundamento en los articulos 1°, 2° fraccién V, 6° fraccion 11, 125y 126 dela Ley de 1a Propiedad industrial.
ndustrial, el presente regiskio tiene una vigencia de diez enos contacos a partir de 13 fecha de presentacion de I3 sofciud y ¢ mismo podra

De conformidad con el articulo 95 de ia Ley de Ia Propiedad |
tablacidos en lcs arficulos 133 y 134 cel mismo Ordenamiento Legal

renovarse por periodos de la misma duracion. en los 1€érminos es

hace con fundamento en los articulos 6° fraccion #l y 7° 8IS 2 de la Loy de ia Propiedad Industrial;
)t y Gitmo pésrato y 13 fraccién Il del Reglamento del institulo Mexicano de e Propiedad IndustrTal 10, 3°, 4°; 5° fraccion V inciso b, subindices i) y i) primeso y segundo
i, 28 y 31 de) Estatuto Orgénico de esle Instiwto; 1°, 3° y 6° inCisg Alpapa ypeniimo, penJiimo y ultimo del Acuerdo que delega facultades en Jos Dreclores

egonales-OoR : oprdinadores Deparamentales y otios Subalternos del Institulo Mexicano de Ja

misidn del presente tilulo.

Quien suscribe el pre 18, 2° fraccién ¥ mciso b). subindices i) y il) primero y sepundo puion
respeclivamente, 477 5°, 11, 1r
guion respectivamente 17 track
Generales-Adjuntos, Coordingdoy/ Dirpetores Divisionales, Titulares de las Oficinas R
Propiedad industrial. Ordepdmigntosfegales cuyas reformas, adiciones y modificacion
4 : MEXtCO, D.F. A"
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Guadalajara, Jalisco a 13 de Diciembre del 2010

Convenio de Uso de Marca Comercial

Luis Prabi Ximénez Cérdenas y Augusto Alberto Pacheco Comer, Titulares de la Marca, otorgan
mediante el presente convenio, el permiso para el uso de la marca comercial denominada NuCont
en la figura de Distribuidor Exclusivo para la Republica Mexicana a Level 5 S.C. Asi mismo, se le
otorgan los permisos para nombrar Distribuidores Comerciales para el uso de la marca NuCont.

Level 5, 5.C. se compromete a informar a los titulares de la marca sobre los nombramientos de
distribuidores que realice cuando menos cada seis meses, los cuales no podran sobrepasar las

fechas. del presente convenio. Igualmente se compromete a defender la marca en caso de algin

conflicto, surgido a partir de este convenio.

Los Titulares de la Marca otofgan los permisos mencionados a partir del 13 de diciembre del 2010
y hasta el 31 de diciembre del 2015.

Cualquier cambio a los alcances del presente convenio serén acordados por las partes previa
comunicacion escrita. '

Se firma el presente convenio el dia 13 de diciembre del 2010, para fos efectos legaies y
comerciales a que haya lugar.

Firma de los tity}a’r’@s de la marca: , S i
) \
i

PO PR LN | "l\-‘ -
Augusto Albefto Pacheco Comer

, A St fesr el
illa Gutierrez Pedro Arturo Rodriguez Cérdenas



